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Introduccion

En este documento se describen las instrucciones para configurar de forma manual
su equipo para adaptarlo a la configuracion de los servicios de banda ancha en sus
modalidades 6 y 20 Mbps.

Antes de continuar lea esta informacion

Siga estas instrucciones solo en el caso de que Ud. haya contratado un servicio de
Banda Ancha de modalidad 6 6 20 Mbps.

Aplicar esta configuracién en su equipo si Ud. no dispone de alguna de estas dos
modalidades provocara que su actual conexion de 1 Mbps, 2 Mbps, 3 Mbps, 4 Mbps
u 8 Mbps deje de funcionar totalmente.

Si no esta seguro de la modalidad que Ud. tiene contratada, puede confirmarlo
consultandolo en su Panel de Control de Cliente o a través de nuestro Servicio de
Atencion al Cliente.

Conexién a su Router

Para empezar, conéctese a su Router utilizando un navegador de Internet tecleando
la direccion http://192.168.1.1. Le aparecera la siguiente pantalla solicitandole el
Usuario y Password de acceso a su equipo:

Conectarse a §4.18.26.222 d |

El servidor 84.18.26.222 en Login ko the Router Web
Configurakor requiere un nombre de usuario ¥ una
contrasefia,

Advertencia: este servidor esta solicitando que su nombre
de usuatio ¥ contrasefia se envien de farma no sequra
(autenticacion basica sin conexion sequra).

Usuario: 0 % j
Contrasefia: a sesnu

[~ Recordar contrasefia

Aceptar I ancelar
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Recuerde que el Usuario y Contrasefia por defecto asignado a su router es:
- Usuario: “, deje este campo en blanco, no introduzca ningun valor
- Contrasefna: arra48

Si Ud. ya cambi6 su Usuario y Contrasefia de acceso al router, introduzca en esta
pantalla los valores que so6lo Usted conoce.

Pulse Aceptar, le aparecera la siguiente pantalla:

(;RRAKI Router Web Configurator

+« Modelo Vigor2600 annex A
Menu Principal « Version Firmware v2 37 BT
DrayTek Caorp. « Fecha Revisidn Sat May 29 12:29:24 53 2004
’ « Direccion MAC 00-50-7F-06-8B-3C
Configuracion Basica Configuracion rapida
=> Password del Administrador e Configuracidn acceso a Internet
€@ confiquracion TCP/P y DHCP
Configuracion Avanzada Gestion del Sistema
== DMNS Dindmico e Estado de la Conexidn
=> Horario de llamadas => Gestion de Conexiones VPN
== Configuracidn NAT == Backup / Restore
== Configuracidn RADIUS => Configuracidn de SyslLog
== Rutas Estaticas == Configuracién Fecha/Hora
== Firewall / Filtrado [P == Configuracidn de Gestion Remota
== Conf de VPN y usuarios remotos => Herramientas de Diagndstico
== Configuracidn Semnicio UPMNP => Reiniciar el Sistema
== Act Firmware (Senidor TETP)

Copyright (c) 2002, DrayTek Corp. All Rights Reserved.

Para realizar la configuracion debera utilizar, en el orden sefialado (1, 2 3) los
enlaces y seguir las instrucciones descritas en las pdaginas siguientes de este
documento.
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Paso Configuracion 1. Configuracién de TCP IP de RE

Al pinchar en este enlace, le aparecera

t ARRAKI
= Configuracion Basica> TCP/IP y DHCP

D y DHCP

la siguiente pantalla:

Router Web Configurator

==[llenu Principal

Configuracion IP de RED

Para uso de NAT
18 Direccién IP ;|192.168.1.‘1
. |255.255.255.D

Para enrutamiento IP : ' Activa ® Inactiva

: |‘192.1SE-.2.1
: I255.255.255.D

2nd Subnet DHCP Server

138 Mascara RED

23 Direccién IP

28 Mascara RED

Configuracion Servidor DHCP
& Activar Server O Desact. Server T Relay

Agent

IP Inicial : W
Pool de IP 5 ISG_

Direcc. IP Gateway 2 IW

Direccion Servidor DHCP

7|

Protocolo RIP

;|Disab|e '|

para Relay
IP Servidor DNS
DNS Primario @|52.14.4.54

DNS Secundario

Q |52.14.4_55

Lok |

Copyright (c) 2002, DrayTek Corp. All Rights Reserved.

En la seccién IP de los Servidores DNS de esta pantalla, introduzca los valores
siguientes (en la pantalla anterior estan sefializados con un circulo negro):

« DNS Primario: 62.14.4.64
 DNS Secundario: 62.14.4.65

Pulse OK para que se guarden los cambios y vuelva al menu principal para seguir

con el paso 2.
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Paso Configuracion 2. Configuracion de Acceso a Int

ernet

Al pinchar en este enlace, le aparecera la siguiente pantalla:

Seleccione el modo de acceso a Internet:

Acceso a Internet por Modem DSL
| Auto detect ATM/DSL settings |

@ PPPoE / PPPoA

>> MPoA (RFC1483/2684)

Seleccione la opcion PPPoE / PPPOA para continuar. Le aparecera la siguiente

pantalla:

m Router Web Configurator

> Configuracion Rapida> Acceso a Internet

=<=llenu Principal

Modo del Cliente PPPoE / PPPoOA

<= Atras

Cliente PPPOE/PPPoA & Active ¢ Inact.

Configuracion DSL
WPI

Configuracion del Acceso ISP

Nombre del ISP I

Usuario |abcd1234@ads|
Password II-..I-...I-

VI
Encapsulacion
Protocolo

Modulacion

—
E——

| LLC/SMAP | AL
; ¥ Siempre Activo

I PPPoE vl
|Mu|1imode vl

Autentificacién

|F"AF’ or CHAP "I
I"- segundo(s)

Tiempo Inact.

Pass-through PPPoE
[T Para la RED de Cable
[T Para la RED Wireless

Direccion IP desde el Isp _ WANIP Alias |

IP Fija " 5i & No (IP Dindmica)

IP Fija |

* : Reguerido por algunos ISP

* MAC Address por defecto

' MAC Address especifica

MAC Address:

oo .[s0 |.|7F :fo6 |.|sB  .|3D

Calendario (1-15)

| ,.I JI JI
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Cumplimente la informacién que aparece de la pantalla anterior siguiendo las
siguientes instrucciones:

Seccidén “Configuracién de Acceso al ISP”

ISP Name: en blanco

Goniiseaion de Kecass sl igp Usuario: introduzca el usuario de

ISP Name conexion que le ha sido facilitado en el
abcd1234@ads] proceso de contratacion del servicio.
Password e Password: introduzca el password de
AtEntficacion  [papo CHAP w conexion que le ha sido facilitado en el

& Siempre Activo proceso de contratacion del servicio.
Jepa B Autenticacion PPP : selecciqne eI_vanr
Direccion [0 del 18P [WANIF Ales | PAP o CHAP. Marque la casilla “Siempre
IF Fija O si @ No (1P Dinamica) activo”

Direccion IP Fija IP Fija: Margue la casilla “No”

Seccion “Modelo del cliente PPPoA / PPPoE / Configu  racién del Modem DSL”
Seleccione los valores que aparecen en la siguiente pantalla:

Cliente PPPoE/

& Enable O Disable
PPPOA &) Enable ) Disabls

Configuracion del Modem DSL

Caral Multi=PVC Channel 1 b1
VPI g

VCI 35

II-_'::”:; S;:Jia::!tn:- LLE/SHAR

Protocolo FFEoE =
Modulacion Multimode |+

Pulse OK para que se guarden los cambios y vuelva al menu principal para continuar
con el paso 3 de la configuracion.
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Paso Configuracién 3. Estado de la conexion
Al pinchar en este enlace, le aparecera la siguiente pantalla donde podra comprobar
el estado de su conexion:

( ARRAKI Router Web Configurator
= (Gestion del Sistema= Estado de la Conexion ==Menu Principal

Estado de la Conexion
Tiempo de Funcionamiento: 92:33:21

Estado de RED DNS Primario 212.59.199.2 DNS Secundario 212.59.199.5
Direccion IP TX Packets RX Packets
192.168.1.1 133980 94795
Estado de WAN Gateway IP 212.59.194.1 Drop PPPoA |
Modo Dir. IP TX Packets TX Rate RX Packets RX Rate Up Time
PPPoA 84.18.26.222 83155 737 121928 140 26:14:10
Informacion ADSL (Versidn Firmware ADSL : 41e2be2c)
Estadistic. ATM TX Blocks RX Blocks Corrected Blocks Uncorrected Blocks
1352265036 1352264829 4002 414
Estado ADSL Modo Estado Vel. Subida Vel. Bajada SNR Margin Loop Att.
G.DMT SHOWTIME 320000 1024000 29.0 38.5

Copyright {c) 2002, DrayTek Corp. All Rights Reserved.

Estado del Sistema: Indica el tiempo desde su Ultima conexién

Estado de RED: Apareceran los valores asociados a su DNS primario y DNS
secundario y la direccién IP del router asi como los paquetes transmitidos (TX
Packets) y paquetes recibidos (RX Packets). Si los valores aparecen en color verde
indicara que esta todo correctamente.

Estado de WAN: Indica valores de conexion de la red, incluyendo la direccion IP
asignada que le ha sido asignada a su conexion. Si los valores aparecen en color
verde indicara que esta todo correctamente.

Informacion de ADSL: En esta seccion se muestran distintos parametros técnicos
de su conexiébn ADSL. Si los valores aparecen en color verde indicara que su
conexién funciona correctamente.

Desde el frontal de su Router de ADSL también podra deducir si su equipo ha
conectado correctamente a Internet:

- Luminoso LINE 6 LINK: estara encendido si la red de ADSL esta
correctamente configurada.

- Luminoso DATA: parpadea mientras esta negociando el protocolo de ADSL.
La luz esta fija cuando la conexién esta disponible.

========= FIN DEL PROCESO DE ADAPTACION DEL EQUIP O ========
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Procedimiento de emergencia: ¢cémo realizar un “Res  et” a su equipo?

Si durante el proceso de adaptacién de su router de ADSL para que pueda funcionar
con las modalidades de 6 6 20 Mbps, Usted modificara por su cuenta indebidamente
algun otro pardmetro no indicado en este documento de Instrucciones, vuelva a
escribir el valor que tenia dicho parametro antes de que Usted lo cambiara. De lo
contrario, no podra conectar a Internet.

Si sigue sin poder conectar a Internet, y no tiene plena seguridad de que los cambios
gue Ud. ha efectuado en la configuracién de su equipo de ADSL son correctos,
puede realizar un reinicio completo de su router (también denominado “Reset”) antes
de llamar al Servicio de Atencién al Cliente para pedir ayuda.

Asegurese que su Router esta encendido. En la parte trasera de su router
encontrard un boton pequefio rotulado como “Factory Reset”. Manténgalo pulsado
durante 5 segundos con un objeto de punta fina (tenga cuidado de no dafarlo).
Transcurridos los cinco segundos, deje de pulsarlo. En ese momento, el router
comenzard el proceso de reinicio que puede durar un par de minutos.

Seguidamente, conéctese a su router utilizando un navegador de Internet tecleando
la direccion http://192.168.1.1. Le aparecerd la siguiente pantalla solicitandole el
usuario y password de acceso a su equipo:

Conectarse a §4.185.26.222
—
=
AR

2%

El servidor §4.18.26,222 en Login ko the Router Web
Configurator requiere un nombre de usuario v una
contrasefia,

Advertencia: este servidor esta solicitando que su nombre
de usuatio ¥ contraseria se envien de forma no sequra
rautenticacion basica sin conexion seguray.

Usuario: 0 | 5 j
Contraseria: g sessns

[” Recordar contrasefia

Aceptar I Cancelar

Al haber realizado un “Reset” de su router, el Usuario y Contrasefia que debera
introducir son los asignados por defecto:

- Usuario: “, deje este campo en blanco, no introduzca ningun valor

- Contrasefna: arra48

Pulse “Aceptar” y accedera a la configuracién del router.
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A continuacién, siga los pasos 1, 2 y 3 indicados en este documento de
Instrucciones para adaptar su equipo a las modalidades de 6 6 20 Mbps.

Si después de efectuar esta operacion, sigue sin poder conectar a Internet, por favor
contacte con el Servicio de Atencion al Cliente.
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