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. Qué es Arrakis Voz? arrakisQO©e

Desde el pasado 31 de octubre de 2002, ARRAKIS dispone de
Autorizacion de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
para ofrecer servicios de telefonia.

Desde este momento, ademas de los servicios de Internet puedes
contratar con nosotros servicios de telefénica a unos precios sin
competencia:

Plan Arrakis Voz TARIFA PLANA:

Por tan solo 7,5 euros/mes* puedes efectuar todas las llamadas que
quieras a numeros metropolitanos, provinciales e interprovinciales, de
lunes a viernes de ocho de la tarde a ocho de la mafana, y todo el dia
durante los fines de semana y festivos nacionales.

Las llamadas que realices fuera del horario anterior, asi como las
internacionales y de fijo a movil, seran facturadas aplicando unas tarifas
muy economicas.

Plan Arrakis Voz DIiA / NOCHE:

Tienes a tu disposicion el Plan Dia/Noche con unas tarifas sin
competencia y que incluyen importantes descuentos respecto a otras
ofertas del sector, de hasta un 25% en llamadas provinciales, hasta un
30% en las interprovinciales, y entre un 20% y un 60% en llamadas
internacionales. Para acogerse a este plan de precios es necesaria la
preasignacion.

Sin cuotas mensuales, solo pagas por lo que hablas siempre a precios

sin competencia.
(*) IVA no incluido
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Ventaias arrakisQO©e

Contratar es facil. El servicio Arrakis Voz se contrata sin
cambios en tu instalacion o en las lineas telefénicas de tu
empresa y sin darse de baja de ningun operador.

Un solo Operador, una sola factura. Un unico proveedor para
tus comunicaciones de Internet y teléfono. Ademas, pensando en
tu comodidad, dispondras siempre del detalle de todas tus
llamadas a través de nuestro servicio web "online" exclusivo para
clientes: "Mi Arrakis" en http://www.miarrakis.com

Mas palabras, menos coste. El servicio Arrakis Voz, esta
pensado para que hablar por teléfono cueste menos. Una forma
de llamar para que te resulte mas facil ahorrar en llamadas a tu
misma provincia, a otras provincias, al extranjero, y por supuesto,
en llamadas de fijo a movil.

Nada de altas, nada de cuotas. En el servicio Arrakis Voz
prescindimos de la cuota de alta.

*Los segundos dan un paso adelante. En Arrakis facturamos
por segundos para que pagues exclusivamente por el tiempo que
hablas. Las llamadas de fijo a moévil se facturan por segundos a
partir del primer minuto.

* Descuentos por hablar. Con Arrakis Voz siempre pagaras
menos. Y menos todavia cuanto mas hables con los descuentos
por volumen.
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Preasignacion arrakisQO©e

Preasignar su numero de teléfono tiene muchas ventajas. Condzcalas.

¢, Qué supone preasignar tu linea de teléfono con Arrakis Voz?

Hasta el momento en que se produjo la liberalizacion de las
telecomunicaciones, en Espafa solamente podiamos contratar nuestra
linea de teléfono con Telefonica.

La liberalizacion trajo consigo la aparicion de varios Operadores
Alternativos a los que se permiti6 comenzar a ofrecer sus servicios de
telefonia.

En una primera fase, para poder acceder a los servicios de estos
Operadores Alternativos, era necesario marcar unos digitos propios de
cada Operador delante del numero al que deseabamos llamar. Por
ejemplo, para llamar al numero 912700200, habria que anteponer los
digitos 1051, asi habria que marcar 1051 + 912700200.

Posteriormente, se habilitoé el servicio denominado Preasignacion.

Gracias a este sistema, si un Cliente de Telefénica contrata, ademas, el
servicio con otro Operador, por ejemplo ARRAKIS, no sera necesario
marcar el prefijo en el momento de efectuar una llamada. En el ejemplo
anterior, marcariamos directamente 912700200 si necesidad de marcar
delante el prefijo 1051.

La preasignacion es un servicio totalmente gratuito y no supone para
ningun tramite especial: Arrakis se encarga de todo por ti.

Nota: Ciertos nimeros denominados de “red inteligente” seran facturados por Telefénica
aun cuando este preasignado con Arrakis. La siguiente lista identifica claramente este tipo
de llamadas:

90X de otros operadores distintos a BT
1006 (Proteccién Civil)

061 (Insalud)

062 (Guardia Civil)

080 (Bomberos Local)

085 (Bomberos Provincial)

088 (Policia Auténoma)

091 (Policia Nacional)

092 (Policia Municipal)

112 (Emergencia paneuropea)
025 (Informacion internacional)
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Plan Dia-Noche arrakis@@@

Mas palabras, menos coste

Beneficiate de unos precios muy ventajosos en todas las franjas horarias y
durante todos los dias de la semana, especialmente en Illamadas
Provinciales, Interprovinciales e Internacionales.

Hasta un 60% de descuento frente a otros operadores

Las tarifas del Plan Dia/Noche suponen grandes descuentos frente a los
precios aplicados por otras operadoras:

* un 25% en llamadas Provinciales,
» hasta un 30% en las Interprovinciales,
 entre un 20% y 60% en llamadas Internacionales

Requisitos

La contratacion de este Plan sélo requiere la preasignacion con
ARRAKIS de tu linea de teléfono.
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Plan Dia-Noche: .
Tarifas arrak|80®@

Producto Coste Coste Mensual
Alta

Plan Diaitoche de Gratis | [(Sdlo paga Dsrl:;ﬁtzwa?l-.:;:ﬂn laz tarifas
Arrakisvioz Paga p & g

indicadas en esta misma padina mas abajo)

Franjas horarias

Llamadas locales

Llamadas provinciales, interprovinciales e intemacionales

| De lunes a viernes > | Tarifa normal

Llamadas a maviles
| De lunes a viernes > | Tarifa narmal

22 h gh

YT >|

14 h

| De lunes a viernes > | Tarifa normal

Precios por minuto en destinos nacionales

Tipo de lamada |Tarifa normal | Tarifa reducida

Locales (1) 0022838 0005961 &
Provinciales 0,05409075 002704475
Interprovinciales 0,0703183 00351448145
A moviles (2) 0270454 01450253

(1) Se tarifica 0,068515 €. por 160 segundos, a partir de los cuales se tarifica por
seatindos
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Plan Dia-Noche:

Tarifas arrakisQO©e

Precios por minuto por banda internacional

Banda _ Zona Geografica Tarifa Tanfa_
Internacional Hormal Reducida

Linion europea y EE.LIL (zona continental sin

Ay G Alaska) 0,056162 00841416
B CyD Moruega, [slandia y Suiza 0192324 01682832
E Europa Criental 02884856 02644456
F Magrab [,3365664  0,3125264
H EZQEEﬁ;j‘SﬁMj‘;’EZ" Puerto Ricoy 0,2404048  0,2163624
Iy.J Sudamérica y Centroameérics (excepto Cubs)  0,4808096 04567688
Bow L Japdn, Australia, Arabia Saudita, Chinay otros 06490928 0601012
ful Resto del Mundo 09135384 08414168
M Inmarsat A 38464776 38464776
0] Inmarsat By i 28848584 28848584
] Mdviles Europa 0,288486 0264446
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Plan Tarifa Plana de Voz  alrfakiSQ@©@®

Llama todo lo que quieras y olvidate de la factura

Ahora con Arrakis de lunes a viernes, de ocho de la tarde a ocho de la
manana, todo el fin de semana y festivos nacionales, en llamadas Locales,
provinciales e interprovinciales puedes disfrutar de TARIFA PLANA DE
VOZ CON PREASIGNACION A UN PRECIO INIMAGINABLE.

En precio del servicio de tarifa plana de voz es de:

Solo 7,5 euros/mes*

Y fuera del horario de tarifa plana de voz, beneficiate de unas tarifas a un
precio excepcional.

El Plan Arrakis Voz Tarifa Plana esta disponible en todo el territorio espafiol
exceptuando la provincia de Cuenca.

(*) IVA no incluido
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Plan Tarifa Plana de Voz: .
Requisitos arrakisQO@@

Requisitos

El unico requisito es haber contratado una de nuestras modalidades
de Tarifa Plana de Internet *:

Arrakis Barra Libre:

Por un precio fijo al mes, te permite conectar a Internet a través de
RTC/RDSI, de lunes a viernes de seis de la tarde a ocho de la
mafiana y durante las veinticuatro horas en fines de semana vy
festivos nacionales.

Arrakis 24:

Tarifa Plana 24 horas RTC/RDSI. Por un precio fijo al mes, permite
conectar a Internet a la hora que desees de lunes a domingo, todos
los dias del afio sin coste telefonico.

Arrakis ADSL.:

Tarifa Plana 24 horas utilizando tecnologia de banda ancha ADSL.
Existen varias modalidades de acceso en funcion de la velocidad
maxima que desees para tu conexién. En su version mas conocida,
mediante el KIT auto instalable, podras volar en Internet con una
minima instalacion que realizas tu mismo.

Recuerda:

Si todavia no eres cliente de Tarifa Plana de Internet con Arrakis y
quieres beneficiarte de las excepcionales condiciones del Plan Arrakis
Voz Tarifa Plana, deberas contratar: Arrakis Barra Libre, Arrakis 24 6
Arrakis ADSL.

* La tarifa plana de Voz se habilitara en el mismo nimero de teléfono configurado
para la tarifa plana de Internet
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Plan Tarifa Plana de Voz: :
Tarifas arrakisQee

Tarifa Plana de Yoz con Preasignacion,  Gratis .50 €
Tarifa Plana de Yoz sin Preasignacidn | Gratis 12€

Franjas horarias
| De lunes a viernes > |E”-l Tarifa normal [ﬁ

13 h 20 h

[1]
| Sabados, domingos l,lfestivos? | Tarifa plana I]
&h &h

Llamadas provinciales e interprovinciales

| [e lunes a viernes > | Tarifa normal Tarifa plana [I
sh 20 h

gh

Llamadas a maviles
| D2 lunes a viernes > | Tarifa naormal
gh

gh
| Sabados, domingos l,lfestiuos> | Tarifa plana I]
gh

22 h gh
T R e T |
2h 14 h gh

| Domingos v festivos >
gh gh

Llamadas internacionales
| [e lunes a viernes > | Tarifa normal l‘%
Sh 20 h gh
(Sitntos domingos s P [ Towredwaa
gh gh

Precios por minuto en destinos nacionales

Tipo de llamada |Tarifa normal | Tarifa reducida | Tarifa plana

Locales (1) 0022838 000961 & Gratis
Provinciales 0072121 - Gratis
Interprovinciales 0108132 - Gratis
A mindles (2) 0,270455 0150253 -

(1) Se tarifica 0,068515 €. por 160 segundos, a partir de los cuales se tarifica por segundos
(2) Se tarifica 60 segundos como minimo al precio de la franja horaria correspondiente

Dentro del horario de Tarifa Plana de Voz no se aplica ninguna tarificacién minima
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Plan Tarifa Plana de Voz: arrakig@@@

Tarifas

Precios por minuto por banda

Banda _ _._ Tarifa Tarifa

AB CyD Unidin Europea, Moruega, [slandia v Suiza 0240405 0,210354
E Europea Qriental 0,360607 0,330557
F Magreh 0420708 0,390658
] EE LI {zona cantinental sin Alaska) 02404045 0,2103454
H Cangdé,ﬂlaska_, Hawai, Fuerto Ricoy 0,300506 0,270453

Repdhlica Dominicana
[y Sudarnérica v Centroarmeérica (excepto Cuba) 0601012 05870961
kow L Japidn, Australia, Arabia Saudita, China y otros 0,811366 0,7512645
ful Resto del Mundo 1,141923 1,051771
M Inmarsat A 4 808097 4808087
] Inmarsat B v M 3,60E6073 3,60607 3
= Maviles a Europa 0360607 03305457
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Descuentos por Volumen arrakisQO e

Con Arrakis Voz siempre pagaras menos. Y menos todavia cuanto mas
hables con los descuentos por volumen.

Llamadas Provinciales e Interprovinciales

Estos descuentos se aplican a la facturacion mensual Provincial e
Interprovincial

Descuento (%)

I 1] I
50,01 300 2
a0001 1502 3

150201 4207 4
420701 7512 5
781201 10517 B
1051701 15025 7
1502501 19532 8
19532,01 24040 g

Mas de 2404001 10

* Cantidades expresadas en Euros

Para hallar el tramo de descuento correspondiente, se sumara el total de
las llamadas Provinciales e Interprovinciales.

Llamadas Internacionales

Estos descuentos se aplican a la facturacion mensual de llamadas

Internacionales.
m Descuento (%)
0 30

0

20,0 120 2

120,01 B0 4
601,01 1502 B
150201 3005 8
Mas de 300501 10

* Cantidades expresadas en Euros
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Contratar Arrakis Voz arrakisQO @

Por teléfono

Solicitar Arrakis Voz es muy facil. Tienes a tu disposicion el teléfono

902 020 040

en horario de Lunes a Domingo (incluido festivos) de 8:00 h. a 24:00 h.

Por la web

Puedes contratar el servicio en cualquier momento a través de la web,
rapida y de forma totalmente segura. Para ello, sélo necesitas tu
navegador.

Sigue los pasos en:

http://www.arrakis.com

Si eres cliente de Arrakis, puedes solicitar Arrakis Voz a través del
servicio web exclusivo para clientes “Mi Arrakis”, en la direccion web:

http://www.miarrakis.com
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