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Condiciones Generales de Contratacion

Condiciones Generales de Contratacion



1. Objeto.

Las presentes Condiciones Generales de Contrataciéon regulan las relaciones contractuales entre ARRAKIS
SERVICIOS Y COMUNICACIONES, SOCIEDAD LIMITADA UNIPERSONAL —en adelante,

ARRAKIS—, con domicilio social en Sevilla, Edificio Expo, C/ Inca Garcilaso s/n, Isla de la Cartuja, C.P.
41.092, inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla, al tomo 2.437, Seccién General de Sociedades, folio 96
hoja SE-28.323 y provista de C.I.F. nimero B-41762949, y el titular del Servicio —en adelante, EL
CLIENTE- que concierte la prestacion de los Servicios de Comunicaciones Electrénicas ofrecidos por
ARRAKIS, en cualquiera de sus modalidades, disponibles en http://www.arrakis.es.

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién deben ser completadas con las Condiciones Particu
de Contratacién correspondientes a cada uno de los Servicios de Comunicaciones Electrénicas cuya
prestacion sea especificamente concertada por EL CLIENTE con ARRAKIS, conteniéndose en estas Ultima
la descripcion y caracteristicas de los Servicios, sus condiciones econémicas, periodos contractuales y nive
de calidad comprometidos.

Las posibles contradicciones que pudiesen existir entre las Condiciones Generales de Contratacion y las

Condiciones Particulares de Contratacién correspondientes a los Servicios contratados seran resueltas a fa
de estas ultimas.
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2. Precio del Servicio y Forma de Pago.

2.1. EL CLIENTE debera abonar a ARRAKIS el precio de los Servicios de Comunicaciones Electronicas
especificamente concertados, de conformidad con lo expresado en las correspondientes Condiciones
Particulares de Contratacion y con las tarifas aplicables en cada momento, que pueden ser consultadas en
http://lwww.arrakis.es

Con la periodicidad que haya sido convenida por las partes, de acuerdo con lo indicado por EL CLIENTE et
su correspondiente solicitud de Alta, ARRAKIS emitira la pertinente factura, en la que apareceran
debidamente desglosadas las cantidades a abonar por la prestacién de cada uno de los Servicios contratac
asi como el importe de los impuestos procedentes.

2.2. El pago de los Servicios contratados se llevara a cabo mediante domiciliaciéon de las facturas en la cue
bancaria designada por EL CLIENTE o mediante transferencia a la cuenta bancaria habilitada por ARRAKI
a tales efectos, teniendo EL CLIENTE derecho a elegir y comunicar a ARRAKIS otro medio de pago de los
comunmente utilizados en el trafico comercial.

El pago debera efectuarse en el plazo maximo de un mes desde la recepcion del documento de cargo
correspondiente al periodo objeto de facturacion.

Sin perjuicio de las facultades de suspension temporal y/o interrupcion definitiva contempladas en la clausu
décima de las presentes Condiciones Generales de Contratacion, el retraso por parte de EL CLIENTE en e
pago de los servicios facturados, dara lugar al vencimiento de la deuda, quedando ésta sujeta a su ejecucic
inmediata y devengandose, desde la fecha en que el pago debi6 efectuarse hasta su abono efectivo, un int
de demora igual al interés legal del dinero mas dos puntos porcentuales.
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3. Duracion.

El presente contrato entrara en vigor, una vez efectuada validamente el Alta en los Servicios concertados e
los términos expresados en las correspondientes Condiciones Particulares de Contratacion, en la fecha a p
de la cual dichos Servicios se encuentren plenamente operativos.

El contrato tendra la duracién estipulada en las Condiciones Particulares de Contratacion correspondientes
los Servicios contratados; transcurrido el periodo de tiempo inicialmente concertado, el contrato se
considerara tacitamente prorrogado por iguales periodos de tiempo siempre que no medie manifestacion el
contrario de ninguna de las partes, debidamente comunicada a la otra con quince dias de antelacion a la
finalizacion del periodo inicial.
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4. Uso del Servicio.

4.1. EL CLIENTE concierta con ARRAKIS los Servicios de Comunicacién Electrénica en concepto de
destinatario final, quedando expresamente excluida su utilizacién para la explotacion de redes publicas de
comunicaciones, prestacion a otras personas o entidades de los servicios de comunicaciones electrénicas
previamente concertados con ARRAKIS y/o reventa de dichos servicios.

4.2. Para el adecuado uso de los Servicios concertados, el equipo terminal de EL CLIENTE habra de reunir
las caracteristicas técnicas expresadas en las Condiciones Particulares de Contratacion aplicables y hallars
debidamente aprobado u homologado conforme a la normativa vigente, siendo de la exclusiva responsabili
de EL CLIENTE los dafios y perjuicios que puedan producirse como consecuencia del empleo de equipos
terminales que no se adecuen a las especificaciones técnicas indicadas.

4.3. EL CLIENTE se obliga a usar los servicios concertados con absoluto respeto a la legalidad vigente, a |
Condiciones Generales y Particulares de Contratacion que integran el presente contrato y a los derechos d
terceros, quedando expresamente prohibida su utilizacién con fines ilegales o no autorizados.

EL CLIENTE sera el tnico y exclusivo responsable de los dafios que puedan llegar a ocasionarse como
consecuencia de la inobservancia de las exigencias contenidas en el parrafo anterior; en tal caso, ARRAKI
guedard facultada para proceder a la suspensiéon cautelar inmediata y/o interrupcién definitiva de la prestac
de servicios concertados y a retirar, en su caso, los contenidos ilegales introducidos en las redes de
comunicacion por parte de EL CLIENTE, sin que de ello se derive derecho a indemnizacion o compensacio
alguna a favor de EL CLIENTE.

Del mismo modo, cualquier actuacién de EL CLIENTE que afecte o comprometa el buen funcionamiento de
los Servicios de Comunicaciones Electrénicas prestados por ARRAKIS, o bien que cause o pueda causar
perjuicios a otros usuarios de dichos Servicios, facultara a ARRAKIS para proceder a la suspension cautela
inmediata y, en su caso, interrupcién definitiva de la prestacion de los Servicios concertados, sin que de ellc
se derive derecho a indemnizacion o compensacién alguna a favor de EL CLIENTE.

EL CLIENTE sera plenamente responsable frente a ARRAKIS y frente a los terceros perjudicados de los
dafios ocasionados por el uso incorrecto de los servicios concertados.
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5. Modificaciéon del Servicio.

5.1. Las caracteristicas especificas de los Servicios de Comunicaciones Electrénicas concertados por EL
CLIENTE podran ser modificadas por ARRAKIS con la exclusiva finalidad de adaptarlas a nuevas exigencic
normativas y/o mejoras derivadas de la evolucion tecnoldgica, previa informacidon con caracter general a
través de la pagina web de ARRAKIS, http://www.arrakis.com/.

5.2. Cualquier otra modificacion contractual seré notificada personalmente a EL CLIENTE, a través de los
medios de comunicacién acordados entre las partes, con una antelacion minima de un mes a su entrada er
vigor. EL CLIENTE podra resolver anticipadamente el contrato, sin penalizacion alguna, en el supuesto de |
aceptacion de las nuevas condiciones contractuales anunciadas, debiendo comunicarlo a ARRAKIS, dentrc
del plazo de 14 dias desde la recepcion de la notificacién de modificacién contractual, a través de los
procedimientos contemplados en la clausula séptima siguiente. Transcurrido dicho plazo sin manifestar su
voluntad contraria, se entendera que EL CLIENTE acepta las nuevas condiciones contractuales notificadas
por ARRAKIS.

hl. 6. Asistencia Técnica y Mantenimiento.

En la prestacion de los Servicios de Comunicaciones Electronica concertados, ARRAKIS facilitara a EL
CLIENTE los servicios de asistencia técnica y mantenimiento especificados en las Condiciones Particulares
de Contratacion aplicables a cada uno de ellos, indicandose también en aquéllas su caracter de servicios
gratuitos o de contratacién opcional adicional.

La apertura de incidencias o comunicacion de averias por parte de EL CLIENTE se regira por lo dispuesto
la clausula séptima siguiente.
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7. Servicio de Atencion al Cliente.

7.1. EL CLIENTE podra efectuar sus comunicaciones dirigidas a ARRAKIS, asi como dirigir las
reclamaciones, quejas o apertura de incidencias con respecto a la prestaciéon del servicio que tenga por
convenientes, al DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE de ARRAKIS, sito en Sevilla, Edificio
Expo, C/ Inca Garcilaso s/n, C.P. 41.092, asi como también al teléfono 902 020 040 y a la direccion de e-nr
sac@arrakis.es.

El horario de atencién telefonica para la apertura de incidencias o comunicacion de averias y formulacién d
guejas y/o reclamaciones, sera de 08:00 a 24:00 de lunes a domingo, con las salvedades que, en su caso,
establezcan en las Condiciones Particulares de Contratacion correspondientes a los Servicios contratados.

7.2. EL CLIENTE debera formular sus quejas o reclamaciones dentro del plazo de un mes desde el momen
en gue tenga conocimiento del hecho que las motiva, siendo informado por el DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL CLIENTE de ARRAKIS del nimero de referencia que se haya dado a su queja o
reclamacion. Si EL CLIENTE realiza sus reclamaciones telefénicamente, tendra derecho a solicitar de
ARRAKIS un documento que acredite la presentacion y contenido de la queja o reclamacion formulada.

Formulada la queja o reclamacion, si EL CLIENTE no hubiese obtenido respuesta satisfactoria de ARRAKI!

en el plazo de un mes, podra acudir a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad d
Informacion, dentro del plazo de los tres meses siguientes.

7. Servicio de Atencioén al Cliente. 7



8. Calidad del Servicio.

ARRAKIS se compromete a prestar los Servicios de Comunicaciones Electrénicas contratados por EL
CLIENTE con los niveles de calidad especificados en las Condiciones Particulares de Contratacién aplicabl
a cada uno de ellos, indicandose también en aquéllas los supuestos de incumplimiento por parte de ARRAL
gue facultan a EL CLIENTE a exigir una indemnizacion y el método de calculo de la misma de conformidad
con lo dispuesto por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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9. Limite de Credito y Deposito de Garantia.

9.1. En los supuestos previstos legalmente, ARRAKIS podra establecer limites de crédito o exigir de EL
CLIENTE la constitucion de un depdsito de garantia como condicién para la contratacion de los Servicios d
Comunicaciones Electrénicas solicitados o para la continuacién en la prestacion de los Servicios concertad
incluyéndose entre dichos supuestos los siguientes:

* Que EL CLIENTE haya comunicado a ARRAKIS datos personales falsos o inveraces para la
obtencion del Alta en el Servicio, una vez comprobadas tales circunstancias.

* Que EL CLIENTE sea o haya sido con anterioridad abonado al Servicio solicitado y haya dejado
impagados uno o varios recibos, mientras subsista la morosidad.

* Que EL CLIENTE tenga contraidas deudas por otro u otros contratos de abono o Servicios distintos
del solicitado, o bien que de modo reiterado se haya retrasado en el pago de los recibos
correspondientes.

9.2. El procedimiento para la constitucion del depésito de garantia, su cuantia, duraciéon y remuneracion se
ajustaran a la normativa vigente en cada momento. La falta de constitucién del depdsito de garantia exigidc
facultard a ARRAKIS para denegar la solicitud de Alta en los Servicios de Comunicaciones Electronicas
efectuada por EL CLIENTE o, en su caso, proceder a la resolucion del contrato de prestacion de Servicios
concertado entre las partes. Del mismo modo, la superacion por EL CLIENTE del limite de crédito
establecido facultara a ARRAKIS para proceder a la resolucion del contrato de prestacion de Servicios
concertado entre las partes
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10. Suspension Temporal e Interrupcion Definitiva
del Servicio.

10.1. Si EL CLIENTE, recibido el pertinente documento de cargo, se retrasase en mas de un mes en el pag
total o parcial de los Servicios facturados, ARRAKIS podra proceder, siempre previo aviso a EL CLIENTE
con 15 dias habiles de antelacion a la fecha en la que tendra lugar la misma, a la suspension temporal en [
prestacion del Servicio impagado.

Dicha suspension temporal, que no exime a EL CLIENTE de continuar con el pago de las cuotas periddicas
fijas correspondientes, subsistira hasta tanto EL CLIENTE regularice sus pagos 0, en su caso, se proceda |
parte de ARRAKIS a la interrupcién definitiva en la prestacion de los Servicios de conformidad con lo
dispuesto en el apartado siguiente.

10.2. Si EL CLIENTE, recibido el pertinente documento de cargo, se retrasase en mas de tres meses en el
pago total o parcial de los servicios facturados, ARRAKIS podra proceder, siempre previo aviso a EL
CLIENTE con 15 dias habiles de antelaciéon a la fecha en la que tendra lugar la misma, a la resolucion del
contrato e interrupcién definitiva en la prestacion del Servicio impagado. De igual modo podra procederse
cuando, como consecuencia de los retrasos en el pago por parte de EL CLIENTE, ARRAKIS hubiese
suspendido temporalmente la prestaciéon de los Servicios en dos 0 mas ocasiones.
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11. Extincion y Resolucion.

11.1. El presente contrato se extinguira por las causas generales de extincion de los contratos, asi como pc
causas expresamente contempladas en las clausulas anteriores.

11.2. Previa comunicacién general efectuada a través de la pagina web de ARRAKIS,
http://lwww.arrakis.com/, con una antelacién minima de un mes a su efectividad, ARRAKIS podra suprimir
los Servicios concertados por EL CLIENTE en cumplimiento de disposiciones legales o reglamentarias que
asi lo impongan, no generandose, en tal caso, derecho a indemnizacién ni compensacién alguna a favor de
CLIENTE.

11.3. EL CLIENTE tendra derecho a resolver a su voluntad el contrato, debiendo comunicarlo previamente
ARRAKIS con una antelacién minima de 15 dias naturales a la fecha en que dicha resolucién deba produci
efectos.

EL CLIENTE podra notificar a ARRAKIS la resolucién del contrato mediante escrito firmado acompafiado d
fotocopia de su D.N.I. dirigido al DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE de ARRAKIS, sito en
Sevilla, Edificio Expo, C/ Inca Garcilaso s/n, C.P. 41.092, asi como también telefénicamente llamando al
namero 902 020 040, facilitandosele en tal caso el nimero de referencia de su baja para posibilitar el contre
seguimiento de la misma.

11.4. Extinguido o resuelto el contrato en los términos expresados anteriormente, ARRAKIS emitira, en su
caso, factura por los Servicios concertados pendientes de abono en proporcién al periodo de tiempo de
prestacion efectiva de los mismos, atendida la fecha de efectividad de la baja.
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12. Limitacion de Responsabilidad

12.1 Ninguna de las partes excluye ni limita su responsabilidad por muerte o lesiones corporales que result
de su conducta dolosa o negligente.

12.2 Exceptuando casos de actuacion dolosa, con mala fe o gravemente negligente, la responsabilidad tote
cada una de las partes, contractual, extracontractual o de cualquier otro tipo esta limitada a la cantidad
maxima veinticuatro mil un euros (24.000 €) por cualquier tipo de pérdida, dafio o perjuicio ocasionado.

12.3 Salvo en los casos de actuacion dolosa, con mala fe 0 gravemente negligente, la responsabilidad de ¢
una de las partes, contractual, extracontractual o de cualquier otro tipo esta excluida completamente por
cualesquiera dafios, pérdida de negocio, ingresos o beneficios, dafio emergente, lucro cesante, deterioro o
destruccion de informacion del Cliente o de Arrakis, o cualquier otro tipo de pérdida, que no sea consecuen
directa del incumplimiento de Arrakis o del Cliente

12.4 Cada clausula de esta condicién 12 opera con total independencia de las demas, y tiene plena validez
separado.
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13. Cesion.

Ninguna de las partes podra ceder este contrato a un tercero sin el consentimiento previo y por escrito de |
otra parte.

No obstante, EL CLIENTE autoriza expresamente a ARRAKIS a ceder, en todo o en parte, el presente
contrato a cualquiera otra de las empresas pertenecientes al GRUPO BT del que forma parte integrante y ¢
en el futuro, asuma la prestaciéon de los Servicios concertados con EL CLIENTE.
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14. Propiedad Intelectual e Industrial.

14.1. En virtud del presente contrato, EL CLIENTE no adquiere ni la titularidad ni ningan otro derecho que I
permita la utilizacién, transformacion, explotacién, reproduccion, distribucién, comunicacién publica o
difusion del software, contenidos, manuales operativos y/o documentacién asociada sujetas a derechos de
propiedad intelectual o industrial de ARRAKIS o de terceros a los que haya tenido acceso a través de los
Servicios de Comunicaciones Electronicas concertados con ARRAKIS.

14.2. En aquellos supuestos en los que, de conformidad con las Condiciones Particulares de Contratacion
aplicables a los Servicios especificamente contratados, ARRAKIS suministre a EL CLIENTE software o
cualquier otro elemento o contenido sujeto a derechos de propiedad intelectual o industrial propios o de
tercero, conjuntamente hara entrega a EL CLIENTE de una licencia no transferible que le habilitara,
exclusivamente, para su utilizacién en conexion con el Servicio concertado.

14.3. EL CLIENTE seré el Unico y exclusivo responsable de la obtencién de cuantas licencias y/o
autorizaciones requieran los titulares de los derechos de propiedad intelectual o industrial en relacién con I
licita utilizacién, transformacién, explotacion, reproduccién, distribucion, comunicacion publica o difusion
del software o contenidos sujetos a tales derechos accesibles a través de los Servicios de Comunicaciones
Electrénicas concertados con ARRAKIS, asi como de cuantas consecuencias, reclamaciones, dafios y
perjuicios pudieran derivarse de la infraccién por parte de EL CLIENTE de los derechos de propiedad
intelectual o industrial titulados por ARRAKIS o por terceros.
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15. Proteccién de datos.

15.1. A los efectos de lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
ARRAKIS informa a EL CLIENTE de la existencia de un fichero automatizado de datos de caracter persona
creado y bajo la responsabilidad de la propia ARRAKIS, con la finalidad de realizar el mantenimiento y la
gestion de la relacion contractual concertada entre las partes.

Asimismo ARRAKIS informa a EL CLIENTE de la posibilidad de ejercitar, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley Organica de Proteccion de Datos de Cardacter Personal, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion al tratamiento de los datos personales, mediante solicitud dirigida al
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE de ARRAKIS, sito en Sevilla, Edificio Expo, C/ Inca
Garcilaso s/n, C.P. 41.092, indicando la referencia “Proteccidon de Datos”. En su solicitud EL CLIENTE haré&
constar sus datos personales, adjuntando fotocopia de su D.N.I., especificando la peticion a la que concrete
solicitud y una direccion a efectos de notificaciones.

15.2. EL CLIENTE consiente expresamente que los datos personales facilitados para la concertacion de los
Servicios de Comunicaciones Electrénicas a que se refieren las correspondientes Condiciones Particulares
Contratacién formen parte del mencionado fichero, asi como también la cesién de los mismos a otras
empresas pertenecientes al GRUPO BT que, en el futuro, puedan llegar a asumir la prestacion de los Servi
concertados con EL CLIENTE.

15.3. EL CLIENTE consiente expresamente la utilizacion de sus datos de tréafico con fines de promocion
comercial o prestacion de servicios con valor afadido, asi como también la remisién de comunicaciones
comerciales a través del correo electrénico que, en su caso, facilite; todo ello, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio electrénico y sin perjuicio d
su derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento prestado dirigiéndose al DEPARTAMENTO
DE ATENCION AL CLIENTE de ARRAKIS en los términos previamente expresados.

15.4. ARRAKIS se compromete, de conformidad con lo dispuesto por la legislacion vigente, al cumplimientc
de sus obligaciones de secreto de los datos de caracter personal comunicados por EL CLIENTE, su deber
guardarlos y de adoptar cuantas medidas de seguridad le sean exigibles legalmente en orden a evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.
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16. Condiciones Generales.

A los efectos de lo dispuesto por el articulo 5 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales d
Contratacién, EL CLIENTE manifiesta conocer las presentes Condiciones Generales y aceptar expresamer
su incorporacién al contrato suscrito con ARRAKIS, haciendo constar su conformidad con la redaccion de [
mismas, considerando que se ajustan a los criterios de transparencia, claridad, concrecién y sencillez.

16. Condiciones Generales. 16



17. Legislacion aplicable.

La relacién contractual de prestacion de Servicios de Comunicaciones Electrdnicas concertada entre EL
CLIENTE y ARRAKIS se regira por la legislacion espafiola aplicable.

17. Legislacién aplicable. 17
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