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Las presentes ! regulan las relaciones
contractuales entre #H $ % & ' &
—en adelante, ARRAKIS-, con domicilio social en Sevilla, Edificio Expo, C/ Inca
Garcilaso s/n, Isla de la Cartuja, C.P. 41.092, inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla, al tomo
2.437, Seccion General de Sociedades, folio 96, hoja SE-28.323 y provista de C.I.F. nimero B-
41762949, y el titular del Servicio —en adelante, - que, mediante el presente contrato,
concierta la prestacion del Servicio de Comunicacion Electronica ofrecido por ARRAKIS
denominado “ ADSL”.

Las presentes Condiciones Particulares de Contratacion vienen a completar las
estipulaciones contenidas en las ! " disponibles para su
consulta en http://www.arrakis.es, resolviéndose las posibles contradicciones que pudiesen existir
entre ambas a favor de estas Condiciones Particulares de Contratacion.

C D> .

2.1. ¢ ” proporciona a EL CLIENTE acceso a Internet de alta velocidad de
conformidad con las caracteristicas:

- Velocidad de navegacion hasta 1Mbps, 2Mbps, 4Mbps 6 8 Mbps, segun la opcién
elegida.

- Horario ADSL 24 horas, 365 dias.

- 10 Cuentas de Correos electronico con 200 Megas de capacidad por buzoén, acceso
POP3, IMAP4 y Webmail.

- Antivirus y antispam en todos los buzones de correo.

- 50 Megas de espacio en subdominio del tipo http://www.sunombre.arrakis.es.

- Arrakis CreaWeb para la construccion de hasta 5 sitios Web.

- Cuota de alta y Modem GRATIS en la modalidad 1Mbps.

- Amplia disponibilidad geografica del servicio ADSL

- Soporte Técnico 365 dias al afio.

24/6/08 Pag. 1 de 13



(aRrRakis

2.2. La prestacion por ARRAKIS del Servicio ” se encuentra supeditada al
cumplimiento de los requisitos técnicos que a continuacion se enumeran, debiendo EL CLIENTE
verificar su cumplimiento con caracter previo a la contratacion:

- Que EL CLIENTE disponga previamente de una linea telefénica basica en servicio.

- Que EL CLIENTE se encuentre ubicado en una demarcacion puesta a disposicion de
ARRAKIS por parte de Operadora de Acceso de Telecomunicaciones titular de la linea.

- Que sea posible técnicamente la prestacion de la conexion ADSL de acuerdo con las
caracteristicas técnicas del bucle de abonado.

- Que la linea telefonica de EL CLIENTE no tenga aparejada servicios adicionales
incompatibles con ADSL como teletarificacion a 12 Hhz, hilo musical, servicio TRAC
(Telefonia Rural de Acceso Celular), lineas de respaldo (back up), servicio de red Delta,
extensiones de centralitas, asi como cualquier otro servicio que resulte incompatible con
el Servicio de ADSL de ARRAKIS.

Si, tras la solicitud de Alta en el Servicio por parte de EL CLIENTE, se conociera o
detectase, la existencia de incompatibilidades o el incumplimiento de alguno de los requisitos
técnicos antes referidos, ARRAKIS podra tendrd rechazar la solicitud y denegar la prestacion del
servicio, hasta tanto no haya desaparecido o resuelto dichas incompatibilidades o incumplimientos.

23« ” se encuentra disponible en modalidad estandar y Wi-Fi.

Este Servicio esta disponible en diferentes tres modalidades principales y tres gamas
basadas en la velocidad de acceso a Internet que se describen a continuacion, debiendo EL
CLIENTE especificar.

El Kit de auto instalacion esta compuesto por el siguiente equipo: moédem o router ADSL —
de conformidad con lo solicitado por EL CLIENTE-, un cable USB, un cable con dos RJ11, tres
microfiltros, una clavija extensora, software y un manual de instalacion.

Tras la solicitud de Alta por EL CLIENTE, ARRAKIS se ocupa de tramitar la autorizacion
del Alta como usuario de linea ADSL en el operador dominante. Una vez tramitada dicha Alta, EL
CLIENTE recibira en su domicilio el Kit Autoinstalable junto con la documentacion necesaria para
su instalacion y configuracion; la marca y modelo de sus componentes se encuentran disponibles en
http://www.arrakis.es.

Los gastos de envio del Kit Autoinstalable seran totalmente gratuitos para EL CLIENTE,

con la excepcion de los residentes en las Islas Canarias, que habran de asumir los gastos de
despacho de aduanas e impuestos de importacion.
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Las gamas de velocidad entre la que puede optar EL CLIENTE son las siguientes:

BT GO ADSL 1 Mb

¢ 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 300 Kbits/seg. y de bajada de hasta
1 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

e Kit autoinstalable con modem o router ADSL.

* 10 buzones de 200 mb con antivirus

e 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

BT GO ADSL 3 Mb

e 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 300 Kbits/seg. y de bajada de hasta
3 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

» Kit autoinstalable s6lo con router ADSL.

¢ 10 buzones de 200 mb con antivirus

* 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

BT GO ADSL 6 Mb

¢ 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 512 Kbits/seg. y de bajada de hasta
6 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

« Kit autoinstalable sélo con router ADSL.

* 10 buzones de 200 mb con antivirus

¢ 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

Esta modalidad de “ ” puede concertarse tanto sobre lineas RTB como RDSI,
requiriendo la instalacion en la linea telefonica de un splitter o filtro separador, a los efectos de
aislar los datos de la voz.

La instalacion del splitter serd realizada, por los técnicos designados por Operadora de
Telecomunicaciones titular de la linea previa peticion efectuada por ARRAKIS, autorizandose
desde este momento por parte de EL CLIENTE la entrada en su domicilio y la manipulacion de la
conexion telefonica.
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Una vez instalado el splitter en la linea telefénica, un técnico propio de ARRAKIS se
desplazar al domicilio EL CLIENTE para proceder a la instalacion del equipo ADSL, configurando
el servicio y verificando su correcto funcionamiento.

Las gamas de velocidad entre la que puede optar EL CLIENTE son las siguientes:

BT GO ADSL 1 Mb

* 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 300 Kbits/seg. y de bajada de hasta
1 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

» Kit autoinstalable con modem o router ADSL.

* 10 buzones de 200 mb con antivirus

¢ 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

BT GO ADSL 3 Mb

¢ 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 300 Kbits/seg. y de bajada de hasta
3 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

« Kit autoinstalable sélo con router ADSL.

e 10 buzones de 200 mb con antivirus

* 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

BT GO ADSL 6 Mb

* 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 512 Kbits/seg. y de bajada de hasta
6 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

» Kit autoinstalable so6lo con router ADSL.

* 10 buzones de 200 mb con antivirus

e 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

Esta modalidad de 7 ARRAKIS se limita a realizar la activacion de la linea
ADSL de EL CLIENTE, asumiendo responsabilidad unicamente en relacion con la prestacion del
servicio ADSL y de las incidencias causadas por éste sobre la linea. Bajo su exclusiva
responsabilidad EL. CLIENTE habr4 de instalar en la linea telefonica sobre la que se active *
” tanto el equipo ADSL como cualquier otro elemento que pueda ser necesario para llevar a
cabo la conexion.
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Las gamas de velocidad entre la que puede optar EL CLIENTE son las siguientes:

BT GO ADSL 1 Mb

¢ 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 300 Kbits/seg. y de bajada de hasta
1 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

¢ Kit autoinstalable con modem o router ADSL.

* 10 buzones de 200 mb con antivirus

¢ 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

BT GO ADSL 3 Mb

* 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 300 Kbits/seg. y de bajada de hasta
3 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

» Kit autoinstalable so6lo con router ADSL.

* 10 buzones de 200 mb con antivirus

¢ 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

BT GO ADSL 6 Mb

¢ 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 512 Kbits/seg. y de bajada de hasta
6 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

« Kit autoinstalable sélo con router ADSL.

* 10 buzones de 200 mb con antivirus

¢ 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

/701

Este Servicio esta disponible en diferentes tres modalidades principales y dos gamas
basadas en la velocidad de acceso a Internet que se describen a continuacion, debiendo EL
CLIENTE especificar.

El Kit de auto instalacion esta compuesto por el equipo solicitado por el Cliente, router ADSL Wi-
Fi, una guia répida en formato papel, tres microfiltros, un CD de instalacion, adaptador de
corriente a 9V., un Cable Ethernet, un Cable ADSL y una antena ajustable. A esto habra que anadir
los dispositivos inalambricos que el Cliente haya solicitado: tarjeta PCMCIA inaldmbrica y/o
conector inalambrico USB
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Arrakis tramita la autorizacion del alta como usuario de linea ADSL en el operador dominante. Tras
esta tramitacion, el Cliente recibird en su domicilio el Kit Autoinstalable junto con la
documentacion necesaria para su instalacion y configuracion asi como los dispositivos inalambricos
solicitados.

La marca y modelo de sus componentes sera establecido en la informacion publicada en la web de
Arrakis. Los gastos de envio seran gratuitos. Para los residentes en Canarias los gastos de
despacho de aduanas y los impuestos de importacion correrdn a cargo del Cliente
La auto instalacion del servicio ADSL consiste en la instalacion por el Cliente del equipo facilitado
por Arrakis, asi como los correspondientes dispositivos inalambricos solicitados. Estos se instalaran
en el/los terminal/es telefonicos para prestar el servicio basico de voz y en los equipos informaticos
del Cliente. Igualmente se realizara por parte del Cliente la instalacion en dichos equipos del
software de acceso al Servicio ADSL Wi-Fi . Opcionalmente tanto al inicio de la contratacion como
con posterioridad a la recepcion del Kit, el Cliente podra contratar el servicio de Instalacion a
Domicilio de acuerdo a la tarifa establecida en la web de Arrakis. Caracteristicas de las gamas:

BT GO ADSL 1 Mb

¢ 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 300 Kbits/seg. y de bajada de hasta
1 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

» Kit autoinstalable con modem o router ADSL.

e 10 buzones de 200 mb con antivirus

* 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

BT GO ADSL 3 Mb

e 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 300 Kbits/seg. y de bajada de hasta
3 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

« Kit autoinstalable sélo con router ADSL.

* 10 buzones de 200 mb con antivirus

¢ 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

BT GO ADSL 6 Mb

¢ 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 512 Kbits/seg. y de bajada de hasta
6 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

» Kit autoinstalable s6lo con router ADSL.

e 10 buzones de 200 mb con antivirus

* 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

* 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.
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Esta modalidad admite tanto las lineas RTB como RDSI. Para la prestacion del servicio ADSL Wi-
Fi es necesario la instalacion de un splitter o filtro separador que, como su nombre indica, separara
los datos de la voz. Los servicios de instalacion del splitter seran realizados, a peticion de Arrakis,
por los técnicos designados por el operador dominante. A tales efectos, el Cliente autoriza la entrada
en su domicilio y la manipulaciéon de la conexion telefénica. En esta modalidad el servicio de
Instalacion a Domicilio es obligatorio por lo que Arrakis desplazard a un técnico al domicilio del
Cliente con del equipo ADSL Wi-Fi, componentes y demads dispositivos inalambricos solicitados. El
técnico instalard y configurara el servicio verificando su correcto funcionamiento. El Cliente podra
contratar alguna de las siguientes gamas:

BT GO ADSL 1 Mb

* 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 300 Kbits/seg. y de bajada de hasta
1 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

* Router ADS Wi-Fi.

¢ Dispositivos inalambricos

* Instalacion a domicilio

* 10 buzones de 200 mb con antivirus

e 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

* Puesta en marcha (configuracion y cableado)

BT GO ADSL 3 Mb

e 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 300 Kbits/seg. y de bajada de hasta
3 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

¢ Router ADS Wi-Fi.

e Dispositivos inalambricos

¢ Instalacion a domicilio

* 10 buzones de 200 mb con antivirus

¢ 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.

* Puesta en marcha (configuracion y cableado)

BT GO ADSL 6 Mb

e 1 Acceso a Internet ADSL con velocidad de subida de hasta 512 Kbits/seg. y de bajada de hasta
6 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).
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e Router ADS Wi-Fi..

* Dispositivos inalambricos

* Instalacion a domicilio

¢ 10 buzones de 200 mb con antivirus

* 50 mb de espacio en disco para web bajo subdominio.
¢ Puesta en marcha (configuracion y cableado)

113

2.4. Los equipos proporcionados por ARRAKIS para la prestacion del Servicio
”, tantos Modems como Routers, se encuentran garantizados por periodos de 2 y 3 afios
respectivamente, contra posibles defectos de fabricacion.

Quedan expresamente excluidos de la cobertura de la citada garantia los equipos y
componentes que hayan sido objeto de:

- Utilizacion indebida o manipulacion inadecuada por parte de EL CLIENTE.

- Inobservancia de las indicaciones del manual de instrucciones.

- Conexion inadecuada de equipos o dispositivos.

- Sustitucién por otros dispositivos ajenos a los proporcionados por ARRAKIS.

Para hacer efectiva la garantia del equipo, EL CLIENTE habra de proceder siguiendo las
indicaciones que a continuacion se especifican para cada tipo de componente:

- Moddem.- EL CLIENTE comunicara la averia al Servicio de Atencion al Cliente de
ARRAKIS; constatado por el Servicio Técnico de ARRAKIS el mal funcionamiento
por averia o defecto de fabricacion, ARRAKIS procedera a enviar a EL CLIENTE un
nuevo Mddem en sustitucion de aquél, sin coste ni gasto alguno para E1 CLIENTE.

- Router.- EL CLIENTE podra solicitar la visita de un técnico de ARRAKIS a su
domicilio para la revision del equipo. Si tras inspeccionar la instalacion de la linea
ADSL, el técnico de ARRAKIS constatase la existencia de defectos en el equipo
inicialmente instalado o problemas de conectividad no imputables a EL CLIENTE,
procedera a la sustitucion o reparacion del equipo verificando su correcto
funcionamiento, sin coste alguno para EL CLIENTE. Si, por el contrario, el técnico de
ARRAKIS constatase que el incorrecto funcionamiento de la conexion es imputable EL
CLIENTE -por configuracion errénea del Router, fallos de hardware o software de su
ordenador, cableado en mal estado, manipulacion indebida de otros elementos u otras
causa a ¢l imputables-, procedera a restaurar la configuracion inicial de todos los
elementos verificando su correcto funcionamiento, facturandose por ARRAKIS a EL
CLIENTE el Servicio de Instalacion a Domicilio de acuerdo a las tarifas vigentes en
http://www.arrakis.es.

2.5. En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, EL CLIENTE podra

ampliar los Servicios integrados en ” concertando la prestacion de los *
) I ofrecidos por ARRAKIS, aplicindose a la prestacion de dichos Servicios Opcionales
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las Condiciones Generales y Particulares correspondientes a cada uno de ellos y que pueden ser
consultadas en http://www.arrakis.es.

La extincion o resolucion por voluntad de EL CLIENTE del contrato de prestacion del
Servicio principal “ ” conllevard la de los Servicios Opcionales concertados a ¢l
asociados.

Como Servicios Opcionales de ampliacion de ”, EL CLIENTE podra
concertar los siguientes:

- Direccion IP Fija para ADSL.

- Espacio de disco adicional Web (MB).

- Arrakis CreaWeb.

- Buzén adicional de 200 Megas.

- Antivirus Panda Titanium.

- Antivirus + Firewall Panda Platinum Internet Security.
- Conexion RTC/RDSI + Tarifa Plana 24 horas

2 ro*

3.1. Por la prestacion del Servicio principal, EL CLIENTE debera abonar a ARRAKIS el
precio establecido para “ ” en la tarifa de precios vigente en cada momento, disponible
en http://www.arrakis.es, en la forma y con la periodicidad elegida por EL CLIENTE en su solicitud
de Alta en el Servicio.

3.2. Por la prestacion de los Servicios Opcionales concertados de forma asociada a “
”, EL CLIENTE debera abonar a ARRAKIS el precio establecido para cada uno de ellos en
la tarifa de precios vigente en cada momento, igualmente disponible en http://www.arrakis.es,
facturandose dichos Servicio Opcionales conjuntamente con el Servicio ”

3.3. El coste de las llamadas telefonicas ajenas a los Servicios concertados por EL
CLIENTE habréan de ser abonadas por EL CLIENTE a la Operadora de Telecomunicaciones titular
de la linea.

3 (1]

4.1. El presente contrato entrara en vigor, una vez efectuada validamente el Alta en “

, con aceptacion expresa por parte de EL CLIENTE de las Condiciones Generales y
Particulares de Contratacion, asi como de las tarifas de precios vigentes aplicables, bien
completando el proceso de registro en linea o bien mediante contratacion telefonica a través del
numero 902 020 040, en la fecha a partir de la cual * ” y/o los Servicios Opcionales
concertados se encuentren plenamente operativos.

2
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Cualquiera que haya sido la forma empleada para efectuar el Alta en el Servicio “
”, EL CLIENTE recibira justificacion documental de la contratacion efectuada en la direccion
de correo electronico o domicilio indicado en su solicitud de Alta.

4.2. El contrato tendra la duracion inicial determinada por EL CLIENTE en su solicitud de
Alta en el Servicio; transcurrido el periodo de tiempo inicialmente concertado, el contrato podra
prorrogarse tacitamente en los términos y condiciones especificadas en la clausula tercera de las
Condiciones Generales de Contratacion aplicables.

4.3. Para todas las modalidades y gamas de “ ” se estipulaun ) 4 5/ 5
16 (5 ;laresolucién anticipada del contrato por causa imputable a EL CLIENTE,
conllevara la imposicion a éste de un cargo adicional de 7890:;5< | $
) , consintiéndose expresamente por EL. CLIENTE la imposicion de la citada
penalidad con la aceptacion de las presentes Condiciones Particulares de Contratacion y Generales
de aplicacion.

4.4. En los supuestos de resolucion anticipada a instancia de EL CLIENTE, debera éste
abonar las cantidades antes mencionadas mediante ingreso o transferencia en la cuenta bancaria del
BSCH 0049-1861-19-2110139412 a nombre de ARRAKIS SERVICIOS Y COMUNICACIONES,
SOCIEDAD LIMITADA UNIPERSONAL, procediendo seguidamente a enviar el justificante de
ingreso o transferencia al nimero de fax 955 550591, junto con la copia de su D.N.I. o C.LF.,
indicando el concepto “ y especificando el nimero de linea telefonica sobre el que se
prestaba el Servicio “ ” que se quiere cancelar. Comprobado el referido ingreso,
ARRAKIS cesara en la prestacion de los Servicios concertados.

5.1. Para el adecuado uso de “ ”, el equipo terminal de EL CLIENTE debe de
reunir las caracteristicas técnicas expresadas en http://www.arrakis.es, siendo de su exclusiva
responsabilidad los dafios y perjuicios que puedan producirse como consecuencia del empleo de
equipos terminales que no se adecuen a las especificaciones técnicas indicadas.

5.2. Expresamente se advierte a EL. CLIENTE que acceda a los Servicios de

” mediante Router y contrate el Servicio Opcional de IP Fija, que la configuracion de los
Sistemas de ARRAKIS no permitird conexiones de Internet al Puerto 25 -Protocolo SMTP para
envio de correos- por razones de seguridad del Sistema.

No obstante, previa peticion de EL CLIENTE, ARRAKIS procedera a la apertura del citado

Puerto 25; desde el momento en que se produzca dicha apertura, EL CLIENTE soélo podra enviar
correos electronicos a través de sus propios servidores, quedandole impedido el envio a través de
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los servidores de correo de ARRAKIS, y no resultando en ningin caso afectadas ni la recepcion de
correos en su buzon ni la lectura del correo alojado en los servidores de ARRAKIS.

5.3. EL CLIENTE se obliga a usar los servicios concertados con absoluto respeto a la
legalidad vigente, a las Condiciones Generales y Particulares de Contratacion que integran el
presente contrato y a los derechos de terceros, quedando expresamente prohibida su utilizacién con
fines ilegales o no autorizados.

EL CLIENTE sera el tnico y exclusivo responsable de los dafios que puedan llegar a
ocasionarse como consecuencia de la inobservancia de las exigencias contenidas en el parrafo
anterior; en tal caso, ARRAKIS quedara facultada para proceder a la suspension cautelar inmediata
y/o interrupcion definitiva de la prestacion de servicios concertados y a retirar, en su caso, los
contenidos ilegales introducidos en las redes de comunicacion por parte de EL CLIENTE, sin que
de ello se derive derecho a indemnizacion o compensacion alguna a favor de EL CLIENTE.

Del mismo modo, cualquier actuacion de EL CLIENTE que afecte o comprometa el buen
funcionamiento de los Servicios de Comunicaciones Electronicas prestados por ARRAKIS, o bien
que cause o pueda causar perjuicios a otros usuarios de dichos Servicios, facultard a ARRAKIS para
proceder a la suspension cautelar inmediata y, en su caso, interrupcion definitiva de la prestacion de
los Servicios concertados, sin que de ello se derive derecho a indemnizaciéon o compensacion
alguna a favor de EL CLIENTE.

EL CLIENTE sera plenamente responsable frente a ARRAKIS y frente a los terceros
perjudicados de los dafios ocasionados por el uso incorrecto de los servicios concertados.

De conformidad con lo indicado en el articulo 105 d) del Real Decreto 424/2005, de
15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios,
Arrakis utilizara los parametros y métodos de medida de calidad que, en su caso, determine el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

> 57 ") )

7.1. Indemnizaciones
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De acuerdo con la normativa de calidad, ARRAKIS indemnizara al cliente cuando se
sobrepase el tiempo méaximo de interrupciéon de los servicios de comunicaciones
electronicas. El tiempo maximo de interrupcion sera de 48 horas al mes. Cada periodo de
interrupcion a computar en el mes se medira desde el instante en el que se ha producido la
interrupcién hasta el momento en que se reestablezca el normal funcionamiento del
servicio.

En el caso de superar el tiempo maximo de interrupcion descrito anteriormente, ARRAKIS
indemnizara al cliente con una cantidad igual a una treintava (1/30) parte de la cuota
mensual del servicio correspondiente a cada localidad, por cada hora entera que se supere
este tiempo en un mes.

El cliente debera solicitar dicha indemnizacion, en el plazo maximo de un mes desde que se
cerr6o la queja, aportando la referencia de la misma, llamando al numero de atencion al
cliente de ARRAKIS 902 020 353.

Adicionalmente a la indemnizacion antes descrita, el Cliente tendra derecho, a que se le
compense automaticamente en la factura del mes inmediatamente posterior, por las
interrupciones del servicio de acceso a Internet, en una cantidad igual al importe de la cuota
de abono y otras cuotas fijas prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion,
siempre y cuando la cifra resultante sea superior a un euro.

En el caso de que el cliente hubiera contratado conjuntamente los servicios de telefonia fija
e Internet, y no se hubiera indicado qué parte del precio corresponde a cada uno de estos
servicios, se considerard que el precio de cada uno de ellos es del cincuenta por ciento
(50%), del precio total, a los tinicos efectos de calcular la cuantia de la indemnizacion.

Condiciones aplicables a las indemnizaciones

No serd de aplicacion lo dispuesto en los apartados anteriores cuando la interrupcion
temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes:

(a) Incumplimiento grave por el abonado de las condiciones contractuales, en especial
en caso de fraude o mora en el pago que daré lugar a la aplicacién de la suspension
temporal e interrupcidon definitiva del servicio en el que se hubiese producido
fraude o mora.

(b) Produccién de dafios en la red debido a la conexion por el abonado de equipos
terminales que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la normativa
vigente.

(©) Incumplimiento del codigo de conducta por parte de un cliente que preste servicios

de tarificacion adicional, cuando la titularidad del contrato de abono corresponda a
este ultimo.
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8.1. ARRAKIS prestara a EL CLIENTE la asistencia técnica precisa para el adecuado uso
de los Servicios integrados en “ ” y/o Servicios Opcionales concertados a través de su
Servicio de Atencion Telefonica (SAC), disponible en el numero de teléfono 902 020 353, asi
como también en la direccion de e-mail sac@arrakis.es.

8.2. El horario de atencion telefonica para la apertura de incidencias o comunicacion de
averias y formulacion de quejas y/o reclamaciones para los usuarios de “ ”, sera de
08:00 a 24:00 de lunes a domingo.
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